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Tabla 3

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimensión Tramitología y gestión de procesos) mala gestión de procesos y procedimientos que afectan trámites y servicios

Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad organizacional/servicio -
producto institucional o municipal que 

la genera 

Términos Absolutos Términos Relativos

Total 
Recibidas

Total 
Resueltas

Total en 
Proceso

Total de No 
Resueltas /4

Porcentaje 
Resuelto

Porcentaje en 
Proceso

Porcentaje No 
Resueltas

1 Afectación por falta de aclaraciones en procedimientos y 
trámites 

Patentes 4 4 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

2 Reclamo procedimiento devoluciones Tesorería 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

3
Plazo de resolución en la revisión de pagos y pendientes por 
retiro de una patente

Dirección Financiera
1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

TOTAL 6 6 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
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