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Estudio de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del período 2021. 

 

Resumen Ejecutivo. 

 
Este estudio de auditoría atiende el punto 11 del Plan Anual para el año 2022, mediante el cual se 
programó la evaluación del cumplimiento de las recomendaciones dictadas en los Informes de la 
Auditoría Interna del período 2021. Dentro de los propósitos del estudio, se destacó el siguiente:  
 
Evaluar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los Informes de la Auditoría 
Interna del período 2021, para que eventualmente, de comprobarse su incumplimiento, se dispongan 
las acciones necesarias para su efectivo acatamiento.  
  
En total se le brindó seguimiento a doce recomendaciones en este estudio, de las cuales  seis fueron 
acatadas y seis no fueron atendidas por la Administración Municipal. Por lo cual, esta Auditoría advierte 
que se deberán retomar dichas recomendaciones para promover las acciones efectivas para lograr su 
fiel cumplimiento. De esta manera se garantizará de manera razonable el logro de los resultados 

esperados, en observancia de lo dispuesto en la Ley General de Control Interno No 8292 y el Manual de 
Normas de Control Interno para el Sector Público.  
 
De conformidad con el artículo 39 de la Ley General de Control Interno No. 8292, se le recuerda al Alcalde 
Municipal, así como a los titulares subordinados de esta Municipalidad, que cabría responsabilidad 

administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las 
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las 

acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, sin perjuicio de las 
responsabilidades que le puedan ser imputadas civil y penalmente. Cuando se trate de actos u omisiones 
de Órganos Colegiados, la responsabilidad será atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de 

manera expresa, el voto negativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



NOMBRE DE DEPARTAMENTO/COMISIÓN 
Para notificaciones: correo@montesdeoca.go.cr 
Teléfonos: (506) 2280-5589 ext ; Fax: (506) 2281-2219 
Apartado: 789-2050 Montes de Oca, San José. Cédula Jurídica: 3-014-042053 

 

3 | 33 

Estudio de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del período 2021. 

 

1. INTRODUCCIÓN. 

 

1.1. Origen del Estudio. 
 

Este estudio de auditoría se realizó en atención al Plan Anual de la Auditoría de esta Municipalidad para 

el año 2022 y en cumplimiento de lo que establece el Artículo 41 del Reglamento de Organización y 

Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Municipalidad de Montes de  Oca1, así como de los Artículos 

22 y 39 de la Ley General de Control Interno No. 82922. 

Este estudio de auditoria atiende el punto 11 del Plan Anual para el año 2022, mediante el cual se 
programó la evaluación del cumplimiento de las recomendaciones dictadas en los Informes de la 
Auditoría Interna del período 2021.   

 
Es preciso recordar que el jerarca y los titulares subordinados deben considerar en todos sus extremos 

lo estipulado en los artículos 36, 37 y 38 de la Ley General de Control Interno No. 8292,  en lo que se 
refiere a sus deberes en el trámite de informes de auditoría, y en especial de los plazos que deben 
observarse para la implantación de las recomendaciones.  

 
Por su parte, se cursa advertencia sobre lo indicado en el artículo 39 de la citada Ley, que establece lo 

siguiente: “El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, 
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de 

otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios”.  
 
 
1.2.  Responsabilidad de la Administración.  
 
La veracidad y exactitud de los datos contenidos en la generación de la información y la documentación 
que sustenta el estudio relacionado con el seguimiento de las recomendaciones dictadas en los informes 
del año 2021, es responsabilidad de la Administración Activa y en este caso del jerarca y de los titulares 
subordinados.  
 
La responsabilidad de esta Auditoría Interna consiste en emitir un informe sobre las gestiones evaluadas, 
de acuerdo con normas, principios, métodos y técnicas de Auditoría Generalmente Aceptadas.  

 

 
 
 
 

                                                             
1 Publicado en La Gaceta No. 272 del miércoles 14 de octubre del 2020.    
2 Publicada en La Gaceta No. 169 del miércoles 04 de setiembre del 2002.  
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1.3. Objetivos del Estudio. 
 
El Informe contiene los siguientes objetivos: 

 
1.3.1. Objetivo General: 
 
Evaluar el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna en el período 
2021; de forma tal que se pueda verificar que hayan sido acatadas y puestas en práctica por parte del 

Concejo Municipal y la Administración, para que eventualmente - de comprobarse su incumplimiento - 
se dispongan las acciones necesarias para su efectivo acatamiento.  
 
 

1.3.2. Objetivos Específicos: 
 
a. Determinar si el Concejo Municipal y la Administración, han puesto en práctica las recomendaciones 

emitidas en los informes de auditoría del período 2021. 
 
b. Verificar mediante diferentes pruebas de cumplimiento, la veracidad de las acciones tomadas para 
acatar las disposiciones emitidas en dichos Informes.  
  

1.4.   Aspectos y Alcances del Estudio. 
 

En este estudio se dio seguimiento a los siguientes informes de auditoría: 
 

Nombre del Informe Acuerdo y Fecha de Aprobación. 
Informe Nº 09-2021: Informe de Auditoría No. 09-2021 
Estudio de cumplimiento de contratos Administrativos 

del CECUDI y Centro del Adulto Mayor.  

Sesión Ordinaria Nro. 94-2022, 
Articulo N° 7, Punto N° 7, del día 14 

de Febrero 2022. 
Informe de Auditoría No. 10-2021: Evaluación de la 
gestión física y financiera del PAO 2020 de la 
Municipalidad de Montes de Oca. 

Sesión Ordinaria Nro. 109-2022, 
Articulo N° 8.2, del día 30 de Mayo 
del 2022. 

Informe Resumen de Resultados de la Gestión sobre 
las medidas tomadas por la Municipalidad de Montes 

de Oca, ante la derogatoria de las Normas Técnicas 
para la Gestión y Control de las Tecnologías de 

Información (NTGCTI). 

Enviado al Alcalde Municipal 
mediante el oficio AUDI-I-62-2021, 

de fecha 09 de junio del 2021.  

Informe de Asesoría N. º 02-2021: Evaluación de 
riesgos estratégicos de la Municipalidad de Montes de 

Oca, de conformidad con su Plan Estratégico vigente. 

Sesión Ordinaria Nro. 94-2022, 
Articulo N° 7, Punto N° 6, del día 14 

de Febrero 2022. 
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El estudio abarcó el período comprendido desde el 01 de enero del 2021 hasta el 31 de diciembre del 
2021, ampliándose en aquellos casos en que se considere necesario.  
 
El estudio se realizó de acuerdo con la normativa jurídica aplicable según las circunstancias, con la 
normativa técnica que rige la materia y las directrices emitidas por la Contraloría General de la República, 
en las “Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el sector público” (Resolución R-DC-119-
2009)3, y  las “Normas Generales de Auditoría para el Sector Público4”.  
 

1.5. Comunicación de Resultados.  
 

El presente Informe fue comentado y discutido en una video conferencia celebrada el día 09 de 
diciembre del 2022 a las  11 am, con la participación del Sr. Marcel Soler Rubio, Alcalde Municipal y con 
los miembros del Consejo Directivo de la Municipalidad. En esa reunión participó el Auditor Interno, 

señor Luis Montero Méndez y el señor Raudin Meléndez Rojas, Administrador de Auditoría.   
 

Esta comunicación se realizó en cumplimiento de la Norma 205.08 denominada: Comunicación de 
Resultados, contenida en las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, que cita: “El auditor 
debe efectuar una conferencia final con la Administración de la entidad u órgano auditado y con los 

responsables de poner en práctica las recomendaciones o disposiciones, antes de emitir el Informe 
Definitivo, con el fin de exponer los resultados, conclusiones y disposiciones o recomendaciones de la 
auditoría, de conformidad con lo establecido por las políticas y procedimientos de la organización de 
auditoría”.   
 
En esa reunión se indicó la importancia de conocer los puntos de vista, comentarios u opiniones de los 
funcionarios responsables, no obstante se dejó en claro que si fuera el caso, y a criterio de la Auditoría 
Interna, dichos comentarios podrían ser incorporados total o parcialmente en el Informe, y si estos 
fueran por escrito, archivarlos en los papeles de trabajo.   
 

 

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO. 
 

2.1. Del cumplimiento de las recomendaciones planteadas en el Informe N.º 09-2021: Informe de 
Auditoría No. 09-2021 Estudio de cumplimiento de contratos Administrativos del CECUDI y 

Centro del Adulto Mayor. 
 
Los resultados siguientes están referidos a cada una de las disposiciones contenidas en el Informe N.º 
09-2021. A continuación, se señalan los resultados correspondientes a cada una de las recomendaciones 
de dicho informe.  

                                                             
3 Publicado en La Gaceta No. 28 del miércoles 10 de febrero del 2010.  
4 Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre del 2014.  
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La recomendación 4.a) señaló lo siguiente:  
 

“Conforme a los resultados obtenidos en el presente estudio, Girar instrucciones al Alcalde Municipal, 
para que en un plazo máximo de 30 días hábiles a partir de la aprobación de este informe, implemente 
las siguientes oportunidades de mejora: 
 
a) Que según lo señalado en el punto 2.1, 2.2 y 2.3 de este informe la Administración elabore, 

implemente y divulgue, procedimientos formales para el control, registro y desembolso que realice 
a los Operadores de los Centros de Cuido. Se Sugiere que los mismos contemple aspectos tales como: 

i. La participación, coordinación y las responsabilidades de los funcionarios encargados del control y 
seguimiento de los Contratos Administrativos. 

ii. Actividades de seguimiento y control. 
iii. La emisión de informes en que se consigne las acciones de seguimiento que se realizan para verificar 
el cumplimiento del fin de los recursos otorgados. 
 
Con respecto al cumplimiento de esta recomendación, la Directora Administrativa y el Trabajador Social 

de la Municipalidad manifestaron5 que para la atención de poblaciones vulnerables, se desarrollan 
programas y proyectos permanentes que son administrados por entes externos a la Municipalidad:  

-Centro de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI).  
-Centro Diurno de la Persona Adulta Mayor. 
Para estos efectos, se adjuntaron los siguientes procedimientos: 

-Procedimiento de control de población y modalidades de operación del CECUDI. 
-Procedimiento Entrega de Planillas IMAS-CECUDI Montes de Oca. 

-Procedimiento para recibir el beneficio por IMAS. 
-Procedimiento de la firma de planilla. 

-Procedimiento de entrega de planillas PANI-CECUDI Montes de Oca. 
-Procedimiento Modalidad Municipal –CECUDI Montes de Oca. 
-Procedimiento Pago de facturas a la operadora del CECUDI. 
 
Una vez revisados en detalle los procedimientos antes descritos, se concluye que los mismos permiten 

acatar la recomendación  4.a) del Informe N.° 09-2021. 
 
La recomendación 4.b) señaló lo siguiente:  
 
b) Que se según los señalado en el punto 2.4 de este informe, se gire instrucciones a la Unidad 

Administrativa correspondiente, actualizar y asignar formalmente a los Operadores de los Centros de 
Cuido, los inventarios de activos dados en Administración a dichos Centros de Cuido.  
 

                                                             
5 En oficio de fecha DH-118-2022, de fecha 14 de diciembre del 2022.  
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Sobre el cumplimiento de esta recomendación, en el oficio DH-118-2022, la Directora Administrativa y 
el Trabajador Social de la Municipalidad adjuntan los inventarios de los activos, los cuales fueron 
levantados por los funcionarios Francisco Cruz Brenes y Francisco Arias Muñoz.  Los inventarios se 
pueden observar en el Anexo 1 de este informe.  
 
Por lo antes mencionado, se tiene la recomendación 4.b) del Informe N.° 09-2021 como definitivamente 
acatada por la Administración.  
 
La recomendación 4.c) señaló lo siguiente:  
 
c) Que según lo señalado en el punto 2.5 de este informe, se establezca las condiciones cartelerías que 
correspondan, para que el Personal del Centro de Cuido Infantil (CECUDI) sea nombrado por el operador 

contratado, de conformidad con la estructura administrativa que establece el Reglamento de Operación 
del Centro de Cuido y Desarrollo Infantil, de manera que exista una adecuada segregación de funciones 
incompatibles y se cumpla con la normativa establecida”. 
 
Sobre el cumplimiento de esta recomendación, en el oficio DH-118-2022, la Directora Administrativa y 

el Trabajador Social de la Municipalidad señalan que esta recomendación fue atendida, pues en el Pliego 
de condiciones de la Nueva Contratación de Operacionalidad del CECUDI, se definen  las cualidades, 

requisitos y condiciones para que el personal del CECUDI sea nombrado por el operador contratado con 
la estructura administrativa que establece el Reglamento de Operación del Centro de Cuido y Desarrollo 

Infantil. En el nuevo pliego de condiciones se han generado nuevos criterios para tener una estructura 
más adecuada, un mejor control a nivel técnico, con un nivel de especificación mayor que propicia una 
mejor posibilidad de supervisar y operar adecuadamente este dispositivo.  

 
Cabe señalar que en la respuesta de la Administración se adjuntó el pliego de condiciones de la Licitación 

Pública: Contratación para los servicios de operacionalidad del CECUDI en el Distrito de San Pedro, 
cantón de Montes de Oca, el cual fue revisado por este Departamento. 
 
Por lo antes comentado, la recomendación 4.c) del Informe N.° 09-221 se tiene como definitivamente 
acatada por la Administración.   
 
2.2. Del cumplimiento de las recomendaciones planteadas en el Informe N.º 10-2021: Evaluación 

de la gestión física y financiera del PAO 2020 de la Municipalidad de Montes de Oca. 
 
Los resultados siguientes están referidos a cada una de las disposiciones contenidas en el Informe N.º 
10-2021. A continuación, se describen los resultados correspondientes a cada una de las 
recomendaciones de dicho informe.  
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La recomendación 4.a) señaló lo siguiente: 
 
AL CONCEJO MUNICIPAL: 
“Gire instrucciones a la Administración Municipal para que en un plazo máximo de 30 días hábiles a partir 
de la aprobación de este informe realice las siguientes mejoras de control interno: 
 
a) Que según lo comentado en los puntos 2.1 y 2.2 la Administración, por medio del Departamento de 

Estrategia Institucional, utilice el instrumento de evaluación física y financiera del presupuesto para 
ajustar las metas establecidas y determinar los atrasos que se den en su cumplimiento por parte de 
los responsables de su ejecución. Además, determinar si en la ejecución financiera de las mismas, se 
dan ahorros que puedan ser utilizados para el cumplimiento de otros objetivos institucionales 

incluidos en el PAO. 
 
Con respecto al cumplimiento de esta recomendación, el Director de Hacienda Municipal y la Gestora 
de Estrategia Institucional, señalaron6 lo siguiente: 
 

Los Informes de Gestión Física y Financiera se realizan cada año de forma semestral y responden al 
cumplimiento de los objetivos y metas plasmados en el Plan Operativo Anual (POA), así como la 

ejecución presupuestaria. Dichos informes se remiten a la Contraloría General de la República, tal como 
lo establece la normativa sobre la evaluación de la gestión insti tucional, con fundamento legal en los 

artículos 175, 183 y 184 de la Constitución Política; 55 de la Ley de la Administración Financiera y 
Presupuestos Públicos; 12, 13 y 17 de su Ley Orgánica; las Normas técnicas sobre presupuesto público 
N-1-2012 DC-DFOE emitidas por la Contraloría General de la República, y la restante normativa vigente.  

Estas evaluaciones se realizan de forma semestral, y son remitidas a la CGR por medio del Sistema de 
Información de Planes y Presupuestos (SIPP). Así mismo, se hacen de conocimiento a la Alcaldía, el 

Concejo Municipal, la Auditoría y cada una de las direcciones de la Municipalidad, esto con el fin de que 
pueda ser revisado y analizado para toma de decisiones. 
 
La evaluación semestral se realiza para cada uno de los programas presupuestarios existentes, y según 
los ejes estratégicos definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Municipal 2018-2023, como 
evaluación paralela de las líneas de acción ahí definidas y que deben reflejarse en el Plan Operativo de 
cada año durante su período de vigencia. En este informe se contemplan los avances, cumplimientos o 
incumplimientos en forma detallada por meta, se incluyen información de la ejecución presupuestaria, 
y se cuenta con un apartado de oportunidades de mejora, cerrando con un análisis financiero de los  
ingresos y egresos para cada período evaluado. 
 
Por tanto, la recomendación emitida en el Informe 10-2021, es cumplida por el departamento de 
Estrategia Institucional, ya que en los Informes de Gestión Física y Financiera se determinan los ajustes 

                                                             
6 En Oficio EI-33-2022, de fecha 31/10/22.  
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a las metas y los atrasos presentados por las dependencias responsables, y se enlistan oportunidades de 
mejora para ser aplicadas en el corto plazo y mejorar la ejecución de los objetivos y metas institucionales. 
Sin embargo, es importante resaltar que como proceso estratégico que es Planificación Institucional, 
emite lineamientos, fiscaliza, y expone oportunidades de mejora, pero no ejerce mandato directo sobre 
ninguna dependencia, ni puede emitir sanciones por incumplimiento de metas,  sino que esto le 
corresponde a los directores y gestores respectivos.  
 
De conformidad con los criterios antes señalados, se observa que la Administración Municipal utiliza el 
instrumento de evaluación física y financiera del presupuesto para la toma de decisiones institucionales. 
Por lo antes comentado, esta recomendación se tiene como Acatada por la Administración.  
 
La recomendación 4.b) señaló lo siguiente: 

 
La Administración Municipal deberá evaluar y determinar porque se da una diferencia en la ejecu ción 
física y financiera del Presupuesto Institucional y la razón por la cual se da una sub ejecución física menor 
a la sub ejecución financiera en el presupuesto de la Municipalidad de Montes de Oca para el 2020.  
 

Sobre el cumplimiento de esta recomendación, el Director de Hacienda Municipal y la Gestora de 
Estrategia Institucional, señalaron lo siguiente:  

[…] la diferencia entre la ejecución física y la ejecución financiera se da porque una meta puede ser 
finalizada en el periodo evaluado, pero la ejecución del recurso económico puede no ser ejecutado en 

el mismo periodo, o bien una meta puede haber sido atendida, sin necesidad de que se diera una salida 
de recursos, por ejemplo:  
• Una obra comunal que se finaliza físicamente, se recibe a satisfacción, pero el pago económico no se 

hizo efectivo, por la gestión de la factura y el mismo, se verá reflejado como un compromiso 
presupuestario.  

• Una capacitación que pudo ser atendida por medio de convenio o en forma gratuita, donde no se 
requiere el uso del recurso destinado para este fin, pero el objetivo esperado si se alcanza.  
 
Cabe resalta que, para efectos de la CGR, la matriz del POA contempla ambas evaluaciones, la ejecución 
de los recursos asignados y el cumplimiento de las metas de definidas, y que para dicho ente un recurso 
que queda comprometido (entiéndase compromisos presupuestarios), no cuenta como ejecutado. 
 
Considera esta Auditoría que la respuesta brindada por la Administración Municipal explica la diferencia 
entre la ejecución física y la ejecución financiera del PAO, específicamente con el manejo de los 
compromisos presupuestarios.  Por lo antes comentado, esta recomendación se tiene como Acatada por 
la Administración.  
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La recomendación 4.c) señaló lo siguiente: 
 
Revisar y actualizar el Reglamento para el trámite, aprobación y aplicación de modificaciones 
presupuestarias de la Municipalidad de Montes de Oca, esto por cuanto el mismo data del año 2016 y 
no se ajusta a la nueva estructura Municipal. 
 
Con relación al cumplimiento de esta recomendación, el Director de Hacienda Municipal y la Gestora de 
Estrategia Institucional, indican en el oficio supra citado que la Administración aprobó en setiembre del 
2021, el procedimiento PPI-02 Formulación del Plan Operativo Anual y proyecto de Presupuesto 
Ordinario, el cual contempla el apartado 4.7 Modificaciones presupuestarias. Además, hacen referencia 
al módulo de Modificaciones Presupuestarias en el Sistema Microsistemas Arias, específicamente el MPP 
de Planificación y Presupuesto, esto para facilitar el registro, control y aplicación de dichas 

modificaciones. Sin embargo, los funcionarios no aportan datos referentes a la revisión y actualización 
del Reglamento para el trámite, aprobación y aplicación de modificaciones presupuestarias de la 
Municipalidad de Montes de Oca. Por el contrario, solamente señalan que “[…] lo acá indicado no exime 
a la Municipalidad de la necesidad de actualizar el Reglamento y ajustarlo a la realidad institucional 
actual”. 

 
Por lo antes comentado, se observa claramente que esta recomendación No ha sido acatada por la 

Administración Municipal.  
 

La recomendación 4.d) señaló lo siguiente: 
 
Que según lo comentado en el punto 2.4 de este informe, la Administración utilice la figura de 

compromisos presupuestarios de una manera más eficaz, esto con el fin de que no se dé una sub 
ejecución tan elevada como la presentada en el periodo en estudio. 

 
Sobre el cumplimiento de esta recomendación, el Director de Hacienda Municipal y la Gestora de 
Estrategia Institucional, señalaron lo siguiente:  
 
El uso de compromisos presupuestarios es una herramienta muy importante para la ejecución física y 
financiera de los recursos asignados en los presupuestos tanto ordinarios como extraordinarios. Sin la 
existencia de estos generaría un caos tanto desde el punto de vista presupuestario como desde el punto 
de vista de ejecución.  
 
Ahora bien, por si sola la herramienta no nos dicta la política a seguir en materia de ejecución  de obras, 
sin embargo, es de suma importancia considerando los tiempos de duración en materia de contratación 
administrativa que dependiendo en el momento que se aprueban los presupuestos y los plazos de 
adjudicación, apelaciones y adjudicación en firme, pueden dar al traste con los plazos establecidos, por 
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lo que contar con compromisos presupuestarios permite que las obras se puedan desarrollar sin pensar 
en nuevos atrasos en temas de presupuesto y contratación administrativa. 
Se debe poner mucha atención en los tiempos de inicio de los concursos de contratación administrativa 
donde si pueden surgir problemas de inicio tardío por la acumulación de proyectos del año anterior que 
generan un cuello de botella debido a la falta de capacidad operativa desde el Departamento de 
Infraestructura Pública.  
 
Como medida de atención se propone que al inicio de cada año (mes de enero), solicitar al departamento 
de Infraestructura Pública un cronograma de ejecución de los proyectos que hayan quedado bajo la 
figura de compromisos presupuestarios, mismos que deben ser finalizados al cierre del mes de junio del 
siguiente año. Además, incluir los proyectos asignados para el año en ejecución, esto para facilitar el 
seguimiento y control del cumplimiento de los mismos. 

 
De conformidad con los argumentos antes esbozados, esta recomendación se tiene como Acatada por 
la Administración Municipal.  
 
2.3. Del cumplimiento de las recomendaciones planteadas en el Informe Resumen de Resultados 

de la Gestión sobre las medidas tomadas por la Municipalidad de Montes de Oca, ante la 
derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestión y Control de las Tecnologías de Información 

(NTGCTI). 
 

Los resultados siguientes están referidos a cada una de las disposiciones contenidas en este Informe. A 
continuación, se describen los resultados correspondientes a cada una de las recomendaciones allí 
contenidas.  

 
Las recomendaciones 1 y 2 señalaron lo siguiente: 

 
1. Realizar las gestiones que correspondan para que la Municipalidad de Montes de Oca, elabore y 
apruebe el marco de gestión de tecnologías de información. De igual forma debe establecerse el proceso 
de implementación gradual de cada uno de sus componentes. 
 
2. Establecer plazos y responsables para el cumplimiento de lo dispuesto en el transitorio 1, de la 
Resolución N° R-CO-26-2007 del 07 junio del 2007 de la Contraloría General de la República. 
 
Sobre el cumplimiento de estas disposiciones, la Directora Administrativa, Lcda. Sofía Guzmán Moreno 
y el Ing. Luis Matarrita Zuñiga, del Departamento de Tecnologías de Información, indicaron en el oficio 
D.T.I. -OF-097-2022, de fecha 20 de octubre del 2022, lo siguiente: 
 
Con base al Transitorio I de la Derogatoria de las Normas de T.I de la CGR donde señalan que cada 
institución pública es responsable de haber declarado, aprobado y divulgado el Marco de Gestión de 



NOMBRE DE DEPARTAMENTO/COMISIÓN 
Para notificaciones: correo@montesdeoca.go.cr 
Teléfonos: (506) 2280-5589 ext ; Fax: (506) 2281-2219 
Apartado: 789-2050 Montes de Oca, San José. Cédula Jurídica: 3-014-042053 

 

12 | 33 

Estudio de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del período 2021. 

 

Tecnologías de Información y Comunicación; el departamento de T.I., en noviembre del año 2021 se le 
remite el oficio DTI-OF-112-2021, donde se solicita formalmente y respetuosamente la declaratoria, 
aprobación, divulgación del nuevo Marco de Gestión de las Tecnologías de la Información y en febrero 
de este año se le hace un recordatorio para dicha aprobación y a la fecha dicho Marco está sin 
aprobación. (El subrayado no es del original).  
 
Este año, el MICIT invita a todos los funcionarios de T.I. y Auditoria a recibir charlas y asesorías que 
servirán para iniciar con la elaboración del Marco de Gestión de TIC, en las cuales participamos en estas 
charlas doña Sofía Guzmán Moreno y nosotros por Tecnologías se nos informa sobre la guía de 
implementación propuesta por el MICIIT, e indican que esa guía debe ser valorada y ajustarla a la realidad 
de cada institución para posterior iniciar con su desarrollo. 
 

Para construir el Marco de Tecnologías de Información mi persona y Jeffrey Solano Román integrantes 
del Departamento de T.I. nos damos a la tarea de realizar un estudio de mercado para conocer alcances 
y costos entre otros aspectos, para aplicar la evaluación o diagnóstico de la “Guía Implementación 
Prácticas de Gobierno y Gestión 2021” dada por el MICIT; esto con el objetivo de ajustar y determinar 
los puntos necesarios y requeridos a desarrollar en apego a la realidad de nuestra institución, ya que 

esta guía no está ajustada, es una guía general. 
 

A raíz del punto 4, se solicitó en el presupuesto Ordinario 2023 la suma de 6 millones de colones para la 
contratación de una empresa para que realice el diagnóstico, contratación que se incluirá en SICOP a 

partir del mes de Enero 2023. 
 
De conformidad con el oficio N.º de oficio D.ALC.488-2022 , siguiendo con lo indicado en el documento 

de elaborar una circular, lo primero que la institución deberá realizar es la divulgación y aceptación del 
Marco de Gestión de TIC (en el momento que se tenga listo), “importante recalcar” que es un proceso 

que involucra a toda la administración institución y que “No es responsabilidad única de T.I”, tanto el 
desarrollo como la aplicación de estas Normas. 
 
En el oficio DTI-OF-112-2021, el Ing. Luis Matarrita Zuñiga le indicó al Alcalde Municipal lo siguiente:  
 
Dicho lo anterior, se le hace el traslado de la documentación facilitada por el MICITT, presentada y 
valorada en un foro virtual para las municipalidades, donde participaron funcionarios de T.I y auditorías 
internas. Estos documentos (Adjuntos) formarán la nueva estructura de las Normas de T.I que deben ser 
aprobadas antes del 01 de enero del 2022, para posteriormente iniciar con las diferentes etapas de su 
implementación, con la ayuda del Comité de Informática, Departamentos u oficinas, entre otros. 
Estructuras de las Normas de TI: 

 Marco de Gobierno y Gestión de las Tecnologías de Información 

 Documento de Portafolio de Riesgos 

 Matriz de Guía de Implementación 
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 Perfil de la Gestión de Tecnologías de Información 
 
De acuerdo con lo antes mencionado, el Alcalde Municipal no ha aprobado el Marco de Gestión de las 
Tecnologías de la Información, que fue remitido por el Departamento de Tecnologías de Información 
desde el día 24 de noviembre del 2021, mediante el oficio DTI-OF-112-2021, es decir, hace casi un año. 
En esa misma línea, se mencionó que la Administración pretende contratar en el 2023 a una empresa 
para que realice el diagnóstico o Guía Implementación de Prácticas de Gobierno y Gestión 2021” dada 
por el MICIT.  
 
Por los argumentos antes señalados, es claro que ambas recomendaciones no han sido acatadas por la 
Administración Municipal.  
 

2.4. Del cumplimiento de las recomendaciones planteadas en el Informe de Asesoría N. º 02-2021: 
Evaluación de riesgos estratégicos de la Municipalidad de Montes de Oca, de conformidad con 
su Plan Estratégico vigente. 

 
Los resultados siguientes están referidos a cada una de las disposiciones contenidas en este Informe de 
Asesoría. A continuación, se describen los resultados correspondientes a cada una de sus 
recomendaciones. 

 
La recomendación 6.a) señaló lo siguiente: 

 
Girar instrucciones al Alcalde Municipal, para que en un plazo máximo de treinta días  hábiles a partir de 
la aprobación de este informe, le ordene a los funcionarios correspondientes implementar las siguientes 

oportunidades de mejora:  
 

a) Actualizar cada uno de los componentes del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional 
(a saber: Marco orientador, Ambiente de apoyo, Recursos, Sujetos interesados y Herramienta para 
la administración de información) de la Municipalidad de Montes de Oca, de acuerdo a su nueva 
conformación estructural y los nuevos procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo de la institución. 
En este mismo sentido, se deberá actualizar el PEM en lo que corresponda.  

 
Con respecto al cumplimiento de esta recomendación,  la Gestora de Estrategia Institucional, Aurora 

Madrigal Suarez; y el Administrador de Control Interno, Brandon Morera Rodríguez, señalaron7 lo 
siguiente:  
 
a) En lo que respecta a la actualización de los componentes del Sistema Específico de Valoración del 

Riesgo Institucional (SEVRI), se adjunta como parte del componente del marco orientador, la 
normativa vigente relacionada con el Control Interno y se reitera que la Estrategia y la Política de 

                                                             
7 En oficio CI-06-2022, de fecha 10 de octubre del 2022.  
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Riesgos se encuentran en desarrollo y son productos relacionados con el diagnóstico del Sistema de 
Control Interno (SCI), por lo que será aportado de manera posterior en cumplimiento con los 
objetivos programados en el Plan de Trabajo 2022. Se adjunta el Organigrama propuesto para el 
2023, que corresponde al componente de Ambiente de Apoyo.  

 
Los demás componentes se encuentran en proceso de diagnóstico, pero no cuentan actualmente con 
documentación de respaldo, ya que como se explicó en los oficios anteriores son componentes 
relacionados a la organización.  
 
Cabe mencionar que en el oficio CI-03-2022, de fecha 09 de junio del 2022, los funcionarios antes 
mencionados emitieron un criterio similar con respecto a los puntos que debían se implementados como 
parte de las metas propuestas en el Plan de Trabajo de Estrategia Institucional del 2022, sin mostrar un 

avance en su consecución.  
 
En este sentido, es importante recordarle a la Administración lo señalado en las Directrices Generales 
para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional 
(SEVRI) N.° D-3-2005-CO-DFOE,  que señala: 

 
3.2. Marco orientador. El marco orientador del SEVRI debe comprender la política de valoración del 

riesgo institucional, la estrategia del SEVRI y la normativa interna que regule el SEVRI.  
La política de valoración del riesgo institucional deberá contener, al menos:  

a) el enunciado de los objetivos de valoración del riesgo el compromiso del jerarca para su cumplimiento, 
b) lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de riesgo aceptables, y c) la definición 
de las prioridades de la institución en relación con la valoración del riesgo. 

 
La estrategia del SEVRI deberá especificar las acciones necesarias para establecer, mantener, 

perfeccionar y evaluar el SEVRI y los responsables de su ejecución. También deberá contener los 
indicadores que permitan la evaluación del SEVRI tanto de su funcionamiento como de sus resultados. 
 
La normativa interna que regule el SEVRI deberá contener en el ámbito institucional, al menos: los 
procedimientos del Sistema, los criterios que se requieran para el funcionamiento del SEVRI, la 
estructura de riesgos institucional y los parámetros de aceptabilidad de riesgo. 
 
En apego a lo señalado por la Directriz N.° D-3-2005-CO-DFOE con respecto al Marco orientador del 
SEVRI, se observa claramente que los funcionarios de Estrategia Institucional no han definido a la fecha 
la política de valoración del riesgo y la estrategia del SEVRI, ni tampoco la normativa interna que regula 
el SEVRI. Con respecto a la normativa interna, los funcionarios Madrigal Suarez y Morera Rodríguez 
remiten simplemente una carpeta con ocho documentos legales (leyes, normas, directrices), pero sin 
mencionar cuáles son los procedimientos que regularan el sistema en la Municipalidad, ni la estructura 
de riesgos institucional y los parámetros de aceptabilidad de riesgo; por lo cual no se trata únicamente 
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de hacer un listado de leyes o normativa, sin un análisis completo de lo solicitado por la Contraloría 
General de la República en la directriz antes mencionada.  
 
Con respecto al resto de componentes del SEVRI, a saber: Ambiente de apoyo, Recursos, Sujetos 
interesados, y Herramienta de apoyo para la administración de información; los funcionarios supra 
citados mencionan que se encuentran en proceso de trabajo, pero no poseen documentos de respaldo 
que lo demuestren.  
 
Por lo antes comentado, se observa que desde el 14 de febrero del 2022, fecha en que se aprobó el 
Informe de Asesoría 02-2021 por parte del Concejo Municipal, la Administración Municipal no ha 
avanzado en la puesta en ejecución de la disposición 6.a) de ese estudio. Por tanto, se encuentra como 
No Acatada por la Administración.   

 
La recomendación 6.b) señaló lo siguiente: 
 
b) Asimismo, que se incluya en el Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional la 

identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos estratégicos de la Municipalidad, 

derivados del Plan Estratégico Municipal. 
 

Sobre el cumplimiento de esta disposición, la Gestora de Estrategia Institucional, Au rora Madrigal 
Suarez; y el Administrador de Control Interno señalaron en el oficio CI-06-2022, lo siguiente: 

 
[…] se adjunta FPI-07 Matriz de Planes de Trabajo, el cual brindará mayor abordaje a la valoración de 
riesgos a los objetivos estratégicos del PEM y POA, así como su evaluación de manera semestral.  

 
Pese a que se adicionó en la hoja de Excel llamada Matriz de Planes de Trabajo (FPI-07) el SEVRI  y la 

Evaluación del SEVRI, no se observa aún su aplicación en la Municipalidad de Montes de Oca, y por ende, 
en los riesgos estratégicos de este Gobierno Local. Además, debe recordar la Administración que antes 
de poner en funcionamiento el SEVRI en la Municipalidad, se deben establecer los cinco componentes 
del SEVRI. Al respecto, la Directriz N.° D-3-2005-CO-DFOE señala lo siguiente: 
 
3.1. Descripción general. Se deberán establecer, previo al funcionamiento del SEVRI, los siguientes 
componentes:  

a) Marco orientador. 
b) Ambiente de apoyo. 
c) Recursos. 
d) Sujetos interesados. 
e) Herramienta para la administración de información (El subrayado no es del original).  

 
Por lo cual, esta disposición se tiene como No Acatada por la Administración Municipal.  
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La recomendación 6.c) señaló o siguiente: 
 
c) Que la Administración Municipal remita el marco orientador, la nueva metodología para la 

identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos, y el resto de componentes del SEVRI 
al Concejo Municipal,  para su aprobación definitiva.  

 
Sobre el cumplimiento de esta disposición, la Gestora de Estrategia Institucional, Aurora Madrigal 
Suarez; y el Administrador de Control Interno señalaron en el oficio CI-06-2022 lo siguiente: “Se adjunta 
el link que corresponde al Cuestionario de Autoevaluación del SCI, que se aplicará eventualmente de 
manera digital, haciendo uso de las nuevas herramientas proporcionadas de la licencia de Microsoft 
365”. En el miso oficio, señalan que se realizó un plan piloto con tres funcionarias para realizarle mejoras 

a la herramienta. Luego, se procedió a realizar solicitudes a cinco funcionarios municipales para la 
aplicación de un grupo focal, sin embargo, sólo dos personas participaron. Es criterio de este Despacho 
que la validación de una herramienta de Autoevaluación del SCI debería incluir a varios funcionarios a 
cargo de los diferentes procesos de la Municipalidad, por lo cual, aplicarlo sólo dos personas resulta 
insuficiente para los fines de validación. Además, el desinterés de algunas personas en participar en esta 

actividad podría denotar una debilidad en el componente de Ambiente de Apoyo del SEVRI, por lo cual 
se deberá trabajar en ello con los jerarcas y titulares subordinados de la institución.   

 
Asimismo, es evidente que la Administración Municipal no ha remitido al Concejo Municipal  para su 

aprobación definitiva, el marco orientador, la nueva metodología para la identificación, análisis, 
evaluación y tratamiento de los riesgos, y el resto de componentes del SEVRI.  Por lo tanto, esta 
recomendación se tiene como No Atendida por la Administración Municipal.  

 
3. Conclusiones. 

 

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio de seguimiento al cumplimiento de 

las recomendaciones de los informes precitados, se concluye lo siguiente: 
 

a. Del Informe Nº 09-2021, la Administración acató las recomendaciones 4.a), 4.b) y 4.c). 
 
b. Con respecto a las cuatro recomendaciones del Informe Nº 10-2021, se observa que la Administración 

acató las recomendaciones 4.a), 4.b) y 4.d). Por su parte, mantiene sin acatar la recomendación 4.c).  
 

c. Del Informe Resumen de Resultados de la Gestión sobre las medidas tomadas por la Municipalidad de 
Montes de Oca, ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestión y Control de las Tecnologías 
de Información (NTGCTI), se tiene que la Administración Municipal no acató las recomendaciones 1) y 2) 
del citado informe.  
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d. Del Informe de Asesoría N.º 02-2021: Evaluación de riesgos estratégicos de la Municipalidad de 
Montes de Oca, de conformidad con su Plan Estratégico vigente; se observa que la Administración 
Municipal no acató las recomendaciones 6.a), 6.b) y 6.c) del citado informe.  
 
Tal y como se observa, de las doce recomendaciones dirigidas a la Administración en los Informes antes 
mencionados, la Administración acató seis recomendaciones y no acató seis recomendaciones. Es decir, 
la Administración atendió un 50% de las recomendaciones, y no acató el otro 50% de las 
recomendaciones emitidas.  
 
Es importante recordar la necesidad de dar fiel cumplimiento a las recomendaciones de los informes de 
auditoría, lo cual evidentemente provoca un fortalecimiento del sistema de control interno institucional. 
Debido al porcentaje tan alto de recomendaciones no acatadas por la Administración, se le advierte 

sobre lo señalado en el artículo 39 de la Ley General de Control Interno N.° 8292, que en lo que interesa 
dice: 
 
Artículo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. 
[…] Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que 

injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el 
jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la 

auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.  
(El subrayado no es del original).  

 
De acuerdo con los resultados y las conclusiones que se derivan del presente estudio, la Auditoría Interna 
emite las siguientes recomendaciones. 

 
 

4. Recomendaciones. 
 
Al Alcalde Municipal 
 

4.1. Girar instrucciones en un plazo máximo de 10 días hábiles para que se  atienda las siguientes 
recomendaciones: 

 

a) Cumplir definitivamente con las recomendaciones 4.c) del Informe N.° 10-2021; recomendaciones 1) 
y 2) del Informe Resumen de Resultados de la Gestión sobre las medidas tomadas por la 
Municipalidad de Montes de Oca, ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestión y 

Control de las Tecnologías de Información (NTGCTI); y las recomendaciones 6.a), 6.b) y 6.c) del 
Informe de Asesoría N. º 02-2021. 

 
Para acreditar el cumplimiento de estas recomendaciones, se deberá remitir copia de lo actuado a la 
Auditoría Interna. 
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b) Advertir a los Gestores Administrativos responsables de la implementación de las Recomendaciones 

pendientes, que en caso de un nuevo incumplimiento, serán responsables por desatender dichas 
recomendaciones y eventualmente se expondrían a las causales de responsabilidad administrativa 
señaladas en el artículo 39 de la Ley General de Control Interno No. 8292. 

 
 

___________________________________________________________ 
 

Hecho por: Raudin Meléndez Rojas 
 
Revisado por: Luis Montero Méndez.  
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ANEXO Nº 1 
Inventario de activos CECUDI y COPAM. Municipalidad de Montes de Oca. 

 

 
 
 
Continúa… 
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  Continúa:  
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ANEXO Nº 2 

Recomendaciones No acatadas o en Proceso de Cumplimiento por parte de la Administración 
Municipal.  

Recomendaciones 

 

 

 
No 

Acatadas 

 

 
Parcialmente 

acatadas 
Informe N.º 10-2021: Evaluación de la gestión física y financiera del PAO 2020 de la 
Municipalidad de Montes de Oca. 

4.c) Revisar y actualizar el Reglamento para el trámite, aprobación y aplicación de 
modificaciones presupuestarias de la Municipalidad de Montes de Oca, esto por 
cuanto el mismo data del año 2016 y no se ajusta a la nueva estructura Municipal.  

x  

Informe Resumen de Resultados de la Gestión sobre las medidas tomadas por la 
Municipalidad de Montes de Oca, ante la derogatoria de las Normas Técnicas para 
la Gestión y Control de las Tecnologías de Información (NTGCTI). 

No 
Acatadas 

Parcialmente 
acatadas 

1. Realizar las gestiones que correspondan para que la Municipalidad de Montes de 
Oca, elabore y apruebe el marco de gestión de tecnologías de información. De igual 
forma debe establecerse el proceso de implementación gradual de cada uno de sus 

componentes. 

x  

2. Establecer plazos y responsables para el cumplimiento de lo dispuesto en el 
transitorio 1, de la Resolución N° R-CO-26-2007 del 07 junio del 2007 de la Contraloría 

General de la República. 

x  

Informe de Asesoría N. º 02-2021: Evaluación de riesgos estratégicos de la 
Municipalidad de Montes de Oca, de conformidad con su Plan Estratégico vigente. 

No 
Acatadas 

Parcialmente 
acatadas 

6.a) Actualizar cada uno de los componentes del Sistema Específico de Valoración del 

Riesgo Institucional (a saber: Marco orientador, Ambiente de apoyo, Recursos, Sujetos  
interesados y Herramienta para la administración de información) de la Municipalidad 

de Montes de Oca, de acuerdo a su nueva conformación estructural y los nuevos 
procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo de la institución. En este mismo sentido, 
se deberá actualizar el PEM en lo que corresponda.  

 

x 

 

6.b) Asimismo, que se incluya en el Sistema Específico de Valoración del Riesgo 
Institucional la identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos 
estratégicos de la Municipalidad, derivados del Plan Estratégico Municipal. 

x  

6.c) Que la Administración Municipal remita el marco orientador, la nueva 
metodología para la identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos, y 
el resto de componentes del SEVRI al Concejo Municipal,  para su aprobación 

definitiva.  

 
x 

 

Fuente: Departamento de Auditoría Interna. 
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ANEXO Nº 3 
 

 

Porcentaje de cumplimiento de Recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna en los 
informes precitados.  
 

 
                Fuente: Departamento de Auditoría Interna.  
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